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คํานํา 

 

 

ความโปรงใส หมายถึง การมองเห็นภาพโดยตลอดปราศจากประเด็น

แอบแฝงซอนเรน มีขอมูลชัดเจน ละเอียด ประกอบการดําเนินการและตัดสินใจ 

โดยความหมายของคําวา “ความโปรงใสในองคกร”(Corporate Transparency) 

ตามที่ระบุไวในวิกิพีเดีย จะเนนการขจัดอุปสรรคและ/หรือการอํานวยความสะดวก

ใหประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารขององคกร กฎ ระเบียบ และกระบวนการ

ทํางานโดยสะดวก จากคําจํากัดความดังกลาวอาจสรุปไดวาความโปรงใสที่ใช 

ในการบริหารงานจะหมายถึง การสรางความเปดเผย เปดโอกาสใหผูมีสวนได

สวนเสียทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลดวยวิธีการ

ตางๆ มีการสื่อสาร การแสดงความรับผิดชอบพรอมรับการตรวจสอบ รวมทั้ง 

มีกระบวนการในการติดตามและประเมินผล 

สํานักงาน ก.พ. ไดมีบทบาทสําคัญในการสรางความโปรงใสในภาครัฐ โดย 

รวมมือกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินและ

สรางเครื่องมือวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ และจัดทําเครื่องมือ 

วัดความโปรงใสและตรวจสอบไดของสวนราชการ ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ 

เครื่องมือวัดความโปรงใสและตรวจสอบไดของสวนราชการ ในการประชุมเมื่อ

วันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๓ และไดนําไปดําเนินการสงเสริมสวนราชการใหสราง

มาตรฐานความโปรงใสในองคกรมาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๓  ปจจุบัน

มีหนวยงานที่ไดดําเนินการประเมินมาตรฐานความโปรงใสในภาครัฐหลาย

หนวยงาน สํานักงาน ก.พ.จึงไดศึกษาประเด็นประเมินความโปรงใสของ



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๒ 

 

หนวยงานตางๆ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสให

สอดคลองกัน สามารถนําไปใชเปนแนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส

ในหนวยงานและพรอมรับการประเมินความโปรงใสจากหนวยงานอื่นไดดวย

เชนกัน ซึ่ง อ.ก.พ. วิสามัญเกี่ยวกับการสงเสริมจริยธรรมเพื่อราชการใสสะอาด 

ในการประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๕๘ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๕๘ ไดมีมติเห็นชอบ

เครื่องมือวัดความโปรงใสและตรวจสอบไดของสวนราชการที่พัฒนาขึ้น พรอมทั้ง

ใหนําไปสงเสริมใหสวนราชการใชเปนแนวทางการสรางความโปรงใสใน

หนวยงานตอไป 

สํานักงาน ก.พ. หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือแนวทางการสรางมาตรฐานความ

โปรงใสของสวนราชการ นี้ จะเปนประโยชนตอสวนราชการในการสรางความ

โปรงของภาครัฐ ซึ ่งจะสงผลสืบเนื่องใหประเทศไทยไดรับความเชื่อถือจาก

สังคมโลกมากขึ้นในอนาคต 

 

 

 

 

 

สํานักงาน ก.พ. 

ศูนยสงเสริมจริยธรรม 

มีนาคม ๒๕๕๘ 

  



 

บทที่ ๑ ขั้นตอนการสรางมาตรฐานความโปรงใส

    

บทที่  ๒ เครื่องมือวัดความโปรงใสและตรวจสอบไดของสวนราชการ

 

ภาคผนวก 

แบบฟอรมที่ ๑ และ 

RADAR CHART 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลม ๑

เมษายน ๒๕๕๔

แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส 

ขั้นตอนการสรางมาตรฐานความโปรงใส   

   

เครื่องมือวัดความโปรงใสและตรวจสอบไดของสวนราชการ

และ ๒       

       

  

๑ 

๒๕๕๔ 

เลม ๒ 

มีนาคม ๒๕๕๘

แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๓ 

 

สารบัญ 

หนา  
 

    ๕ 

เครื่องมือวัดความโปรงใสและตรวจสอบไดของสวนราชการ         ๑๗ 

                ๔๑ 

                ๔๙ 

๒๕๕๘ 
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บทที่ ๑ 

ขั้นตอนการสรางมาตรฐานความโปรงใสในหนวยงาน 

 
ทานเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในการสรางมาตรฐานความโปรงใส

ของการปฏิบัติงานในหนวยงาน โดยเริ่มจากการสรางมาตรฐานความ

โปรงใสตามแผนภูมิ ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ 

วางแผนและ 

เริ่มดําเนินการ 

ดําเนินการประเมิน

โปรงใสในหนวยงาน 

๑. ตั้งคณะทํางาน 

๒. นัดประชุมคณะทํางาน 

๓. ศึกษาคูมือและวิธีการประเมิน 

๔ .  กํ าหนดนโยบายด านความ

โปรงใส โดยอธิบดีลงนาม 

๕. กําหนดกรอบเวลาและแผนการ

ประเมินมาตรฐานความโปรงใส 

๖. สํารวจขอมูลของสํานัก/กอง

เกี่ ยวกับการดํ า เนินการตาม

ตัวช้ีวัด ๔ มิติ ๑๓ ตัวช้ีวัด 

๑. ศึกษาองคประกอบคณะกรรมการประเมินฯ 

๒. คัดเลือกและเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ

ประเมินฯ 

๓. ชี้แจงแนวทางแกสํานัก/กองในการจัดทําและ

ประเมินมาตรฐานความโปรงใส โดยพิจารณา

ทั้งสิ่งที่ ไดดําเนินการอยูแลวและคิดริ เริ่ม

กิจกรรมใหมๆ ตามตัวชี้วัด 

๔. จัดเตรียมขอมูลและรายละเอียดเกณฑการ

ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ กอ บ กา ร พิ จ า ร ณ า ขอ ง

คณะกรรมการประเมินฯ 

๕. นัดประชุมคณะกรรมการประเมินฯ 

๖. ขอขอมูลเพิ่มเติมจากผูมีสวนเกี่ยวของเพื่อ

ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ

ประเมินฯจนไดผลประเมินและหลักฐานที่

ถูกตองครบถวน 
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ขั้นตอนที ่๓ 

จัดทํารายงาน 

ผลการประเมิน 

๑. ประมวลและสรุปผลการประเมินฯ ตาม

เกณฑการใหคะแนนที่กําหนด / จัดทํา 

Radar Chart และรายงานผลการประเมิน 

๒ .  นัดประชุมกรรมการประ เมิ นฯ เพื่ อ

ตรวจสอบ/ยืนยันผลการประเมินและขอมูล

ที่ใชเปนหลักฐาน พรอมลงลายมือชื่อ 

๓ .  จั ดส ง รายงานผลการประ เมิน ไปยั ง

สํานักงาน ก.พ. ประกอบดวยรายชื่อ
คณะทํางาน นโยบายดานความโปรงใส 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินฯ แบบฟอรม

ที่ ๑ แบบฟอรมที่ ๒ และ Radar Chart 
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ขั้นตอนที่ ๑  

สวนราชการวางแผนและดําเนนิการ 

 
 ในขั้นตอนแรก เมื่อฝายบริหารและคณะกรรมการจริยธรรมประจํา 

สวนราชการไดตระหนักถึงความสําคัญของการสรางมาตรฐานความโปรงใส 

ในองคกรและมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบเรื่องดังกลาวแลว ผูรับผิดชอบหลักจะตั้ง

คณะทํางานซึ่งมาจากสวนงานตางๆ ในองคกร โดยมีผูแทนจากศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริต กลุมงานคุมครองจริยธรรม กองการเจาหนาที่ กลุมแผนงาน 

สํานัก/กอง หรือผูที่ ไดรับมอบหมายจากฝายบริหารเปนเลขานุการ และ

ผูชวยเลขานุการคณะทํางาน หลังจากมีประชุมชี้แจงบทบาทหนาที่และภารกิจ

ของคณะทํางานและศึกษารายละเอียดเกณฑมาตรฐานความโปรงใสแลว  

ฝายเลขานุการจะเปนผูประสานสืบคนขอมูลตางๆที่เกี่ยวของ จากนั้น

คณะทํางานจะกําหนดระยะเวลาและแผนการประเมินอยางชัดเจนเพื่อใหเกิดผล

สัมฤทธิ์ในเวลาที่กําหนด การประเมินมาตรฐานความโปรงใสนี้จะมีทั้งระดับกรม

และระดับสํานัก/กอง ตามที่ระบุไวในรายละเอียดของแตละตัวชี้วัด ซึ่งหากเปน

ระดับสํานัก/กองใหนําคะแนนของทุกสํานัก/กอง มารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย เพื่อ

เปนคะแนนระดับกรม   

 คณะทํางานควรประสานติดตอผูมีสวนเกี่ยวของจากทุกสํานัก/กอง เพื่อ

สํารวจรวบรวมขอมูลการดําเนินการตามเกณฑประเมินความโปรงใสทั้ง ๔ มิติ 

และนําสงขอมูลดังกลาวใหคณะกรรมการประเมินความโปรงใสพิจารณาตอไป  

  



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๙ 

 

ขั้นตอนที่ ๒  

ดําเนินการประเมินมาตรฐานความโปรงใสในหนวยงาน 

 
 หลังจากจัดเตรียมขอมูลพื้นฐานตามขั้นตอนที่ ๑ แลว คณะทํางานศึกษา

ขอมูลเกี่ยวกับเกณฑการประเมินมาตรฐานความโปรงใส แลวแตงตั้งคณะกรรมการ

ประเมินผลการจัดทํามาตรฐานความโปรงใสของสวนราชการ โดยคณะกรรมการ

บางสวนมาจากภายนอกหนวยงาน เพื่อ ใหการประเมินมีมุมมองและ

ขอเสนอแนะที่หลากหลายจากคณะกรรมการ และสงผลตอการพัฒนา/ปรับปรุง

การดําเนินการของหนวยงานใหมีความโปรงใสและเปนธรรมอยางแทจริง 

คณะกรรมการดังกลาว ประกอบดวย 

 ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาและกระบวนงานของหนวยงาน 

อาจเปนผูบริหารของหนวยงาน หรือผูแทนที่มีความรูความเขาใจในภารกิจและ

กระบวนงานของหนวยงาน 

 ผูเชี่ยวชาญดานความโปรงใสและการตรวจสอบได อาจ

เปนผูแทนจากคณะกรรมการจริยธรรมประจําสวนราชการ กลุมงานคุมครอง

จริยธรรม หนวยงานภายใน หรือขาราชการเกษียณ ที่มีความรูความเขาใจดาน

ความโปรงใสและการตรวจสอบได 

 ผูแทนกลุมผูใชบริการ อาจเชิญมาจากผูที ่ติดตอกับหนวยงาน

เปนประจํา หรือจากสวนราชการที่มีการติดตอ ประสานงาน หรือใชบริการกับ

สวนราชการของทาน 

 ผูแทนสื่อมวลชน อาจเปนนักขาวที่ปฏิบัติงานประจํากรม หรือ

กระทรวง เพราะจะเขาใจงานของหนวยงาน 
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 นักวิชาการอิสระ เปนผูที่ทํางานทางวิชาการ และมีความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับภารกิจของหนวยงาน อาจเปนขาราชการเกษียณหรือที่ปรึกษาสวนราชการ

หรืออาจารยมหาวิทยาลัยที่เคยชวยงานสวนราชการ 

 ตอจากนั้นคณะทํางานประสานหนวยงานภายในใหส งหลักฐาน 

การดําเนินการของสํานัก/กอง ตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดทั้ง ๔ มิติ เพื่อ

เปนการเตรียมขอมูลใหสอดคลองดับการประเมิน  จากนั้นกรรมการประเมินฯ

พิจารณาใหคะแนนใสแตละมิติ และตัวชี้วัดยอย ลงในแบบฟอรมที่ ๑ และ ๒ 

 เกณฑการประเมินนี้เปนการประเมินในระดับกรม ยกเวนตัวชี้วัดที่ ๒.๒ 

เปนระดับสํานัก/กอง ที่ตองนําผลรวมคะแนนของทุกสํานัก/กอง มาหาคาเฉลี่ย 
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องคประกอบของมาตรฐานความโปรงใส ๔ มิติ ๑๓ ตัวชี้วัด มีดังนี้ 

มิติที ่ ตัวชี้วัด 

๑ ดานนโยบาย/

ผูบริหาร และความ
พยายาม/ริเริ่ม ของ
หนวยงานในการ
สรางความโปรงใส 

๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปรงใส เปนการวัด

ระดับกรม 

๑.๒ บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมเรื่อง

ความโปรงใสในองคกร 
เปนการวัด

ระดับกรม 
๑.๓ ความพยายาม/ริเริ่มของหนวยงานในการ

สรางความโปรงใส 

เปนการวัด

ระดับกรม 

๒ ดานความเปดเผย 

การมีระบบ
ตรวจสอบภายใน
องคกร และการมี
สวนรวม 

๒.๑ การเปดเผยขอมูลขาวสาร เปนการวัด

ระดับกรม 

๒.๒ การมีมาตรฐานการใหบริการประชาชนและ

ประกาศใหทราบ 

เปนการวัด

ระดับ

สํานัก/กอง 

๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดําเนินการ

ตรวจสอบมากกวาเรื่องเงิน/บัญชี 

เปนการวัด

ระดับกรม 

 ๒.๔ การเผยแพรผลการปฏิบัติงานและผลการ

ประเมินตนเองตอสาธารณะ 

เปนการวัด

ระดับกรม 

๒.๕ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในการปฏิบัติราชการ 

เปนการวัด

ระดับกรม 

มิติที่ ๓ ดานการใช

ดุลยพินิจ 

๓.๑ การลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน 

เปนการวัด

ระดับกรม 

๓.๒ การใชดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล เปนการวัด

ระดับกรม 

     ๓.๒.๑ การใชดุลยพินิจในการบริหารงาน

บุคคล (การสรรหาและคัดเลือก)บุคลากร) 

เปนการวัด

ระดับกรม 



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๑๒ 

 

มิติที ่ ตัวชี้วัด 

     ๓.๒.๒ การใชดุลยพินิจในการบริหารงาน

บุคคล (การบรรจุและแตงต้ังบุคลากร) 

เปนการวัด

ระดับกรม 

     ๓.๒.๓ การใชดุลยพินิจในการบริหารงาน

บุคคล (การพัฒนาบุคลากร) 

เปนการวัด

ระดับกรม 

๓.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงดานความ

โปรงใส 

เปนการวัด

ระดับกรม 

๔ การมีระบบ/กลไก

จัดการรับเร่ือง
รองเรียน 

๔.๑ การมีหนวยงาน/ผูรับผิดชอบโดยตรงในการ

ดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 

เปนการวัด

ระดับกรม 

๔.๒ การมีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการตอ

เรื่องรองเรียน 

เปนการวัด

ระดับกรม 

 
  

คณะทํางานสํารวจขอมูลตามมิติและตัวชี้วัดที่ระบุไวขางตน โดยดู

รายละเอียดจากระดับคะแนนที่กําหนดไวของแตละตัวชี้วัด แลวรวบรวม

หลักฐานขอมูลสนับสนุนคะแนนที่ได หากคณะทํางานเห็นวาเกณฑคะแนนควร 

เปนระดับใดจะตองจัดหาหลักฐานขอมูลประกอบใหสอดคลองครบถวน สําหรับ

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ เปนการประเมินระดับสํานัก/กอง คณะทํางานจะตองประเมินใน

ทุกสํานัก/กอง แลวนําคะแนนที่ไดของแตละสํานัก/กองมารวมกัน แลวหารดวย

จํานวนสํานัก/กองทั้งหมดของสวนราชการ เพื่อเปนคะแนนเฉลี่ย สวนตัวชี้วัด

ที่เหลือเปนการประเมินระดับกรม 

 เมื่อไดขอมูลดังกลาวรวมทั้งกรอบแนวทางการใหคะแนนแลว คณะทํางาน

จึงนําขอมูลเสนอคณะกรรมการประเมินฯ เพื่อพิจารณาครั้งที่  ๑  ในการ

พิจารณาของคณะกรรมการหากตองการขอมูลเพิ่มเติม หรือกรรมการมี
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ความเห็นแตกตางในการใหคะแนน คณะทํางานควรหาขอมูลหรือหลักฐาน

เพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณาของกรรมการ รวมทั้งนําขอเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุงแจงใหหนวยงานรับทราบ ซึ่งหนวยงานสามารถปรับปรุงตามขอเสนอแนะ

ของกรรมการไดทันที พรอมทั้งจัดทําขอมูลหลักฐานประกอบการพิจารณาของ

กรรมการเพิ่มเติม  

 อยางไรก็ตาม การกําหนดใหคะแนนในระดับใดจะตองมีหลักฐานขอมูล

การดําเนินการประกอบการใหคะแนนในระดับนั้นๆ และใหเก็บหลักฐานขอมูล

ไวพรอมรับการตรวจสอบ 
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ขั้นตอนที่ ๓  

การจัดทํารายงานผลการประเมินมาตรฐานความโปรงใส 

 
การจัดทํารายงานนับเปนขั้นตอนสําคัญของการประเมิน ทั้งนี้เพื่อให 

ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายสามารถทําความเขาใจแบแนวทางการประเมิน รวมทั้ง

มีหลักฐานประกอบการพิจารณา เพื่อใหโปรงใสและเกิดความเขาใจรวมกัน โดย

หลังจากคณะกรรมการประเมินฯไดประเมินแลว คณะทํางานตองนําขอมูลมา

ประมวลและสรุปผลการประเมินตามแบบฟอรมที่ ๑ และแบบฟอรมที่ ๒  

จากนั้นนําคะแนนแตละตัวชี้วัดมาทํา Radar Chart โดยใชคะแนนเต็ม สําหรับ

คะแนนตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ถาคะแนนเฉลี่ยเปนทศนิยมมากกวา ๐.๕ ใหปดขึ้นเปน

จํานวนเต็ม เชนคะแนนเฉลี่ย ๓.๕๒ ปดเปนคะแนน ๔  และคณะทํางานจัดทํา

รายงานผลการประเมิน สงใหสํานักงาน ก.พ. ในขั้นตอนสุดทาย อยางไรก็ตาม

กอนการจัดสงรายงาน คณะทํางานควรจัดประชุมคณะกรรมการประเมิน เพื่อ

ตรวจสอบยืนยันผลการประเมิน และใหกรรมการทุกคนลงนานรับรองผล 

การประเมินที่ทายแบบฟอรม 

รายงานผลการประเมินฯ ประกอบดวย 

๑. รายชื่อคณะทํางานจัดทํามาตรฐานความโปรงใส 

๒. นโยบายดานความโปรงใส 

๓. รายชื่อคณะกรรมการประเมินมาตรฐานความโปรงใส 

๔. แบบฟอรมที่ ๑ 

๕. แบบฟอรมที่ ๒ พรอมขอเสนอแนะ และการพัฒนา/ปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของของคณะกรรมการ (ถาม)ี 
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๖. Radar Chart  

 ๖.๑ คะแนนการประเมินครั้งนี้ 

๖.๒ คะแนนการประเมินเปรียบเทียบกับครั้งที่แลว พรอมทั้ง    

กิจกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงการดําเนินงาน  

สําหรับรายละเอียดหลักฐานขอมูลที่ใชยืนยันผลการประเมิน  ใหเก็บไวที่

หนวยงานพรอมรับการตรวจสอบ และสามารถใชเปนหลักฐานประกอบการ

ประเมินความโปรงใสของหนวยงานอื่นได 
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บทที่ ๒  

เครื่องมือวัดความโปรงใสและตรวจสอบไดของสวนราชการ 
  

สํานักงาน ก.พ. ไดพัฒนาเครื่องมือวัดความโปรงใสและตรวจสอบไดของ

สวนราชการขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสวนราชการไดมีแนวทางในการสราง

มาตรฐานความโปรงใสในหนวยงานพรอมทั้งพัฒนาหนวยงานใหมีความโปรงใส

ยิ่งขึ้น ซึ่งการสรางมาตรฐานความโปรงใสนี้จะเปนแนวทางการดําเนินการที่

สามารถใชตอบตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานอื่นได  ดังนี้  

  ๑. มาตรฐานความโปรงใส (๔ มิติหลัก ๑๓ ตัวชี้วัดยอย)   

๒. เกณฑการใหคะแนนประเมินตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใส  

 

 

 

มติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๓ เห็นชอบเครื่องมือวัดความ

โปรงใสและตรวจสอบไดของสวนราชการ ประกอบดวย ๔ มิติ ๑๓ ตัวชี้วัด 

ตอมา อ.ก.พ.วิสามัญเกี่ยวกับการสงเสริมจริยธรรมเพื่อราชการใสสะอาด ไดมีมติ

ในการประชุม ครั้งที่ ๑/๒๕๕๘ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๕๘ เห็นชอบ “เครื่องมือ

วดัความโปรงใสและตรวจสอบไดของสวนราชการ” ที่พัฒนาขึ้น ดังนี้ 

 

 

 

 

๑. มาตรฐานความโปรงใส 
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 แสดงเจตจํานง/นโยบายของผูบริหารในการเอาจริงเอาจังตอการสราง

ความโปรงใส เนื่องจากผูบริหารของหนวยงานมีความสําคัญตอการสรางความ

โปรงใสของหนวยงาน เพราะผูบริหารหรือผูบังคับบัญชามีหนาที่กําหนดทิศทาง

ของหนวยงานและเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา ดวยการแสดงใหเห็น

อยางชัดเจนทั้งในระดับนโยบายวาหนวยงานจะเอาจริงเอาจังในการสรางความ

โปรงใสและแกไขปญหาทุจริตคอรรัปชั่น กํากับดูแล ติดตาม เปนการใหความสําคัญ

และสนับสนุนงานดานการเสริมสรางความโปรงใสในองคกร รวมทั้งสงเสริมให

บุคลากรผูใตบังคับบัญชามีคุณธรรม ซื่อสัตย โปรงใส 

มิติที่ ๑ ประกอบดวย ๓ ตัวชี้วัด ดังนี ้

๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปรงใส 

๑.๒ บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมเรื่องความโปรงใสในองคกร 

 ๑.๓ ความพยายาม/ริเริ่มของหนวยงานในการสรางความโปรงใส 

 

 

 

แสดงระดับความเปดของหนวยงานดวยการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ 

และการเปดชองทางใหบุคคลภายนอกหนวยงานเขามามีสวนรวมรับรูขอมูล

เกี่ยวกับการดําเนินงาน และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของหนวยงาน เพื่อ

กระตุนการปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส เนนการมี

มิติท่ี ๑ ดานนโยบาย/ผูบริหารและความพยายาม/ริเริ่ม ของหนวยงานใน

การสรางความโปรงใส  

มิติท่ี ๒ ดานความเปดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองคกร และการมี

สวนรวม 



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๑๙ 

 

สวนรวมของประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของประชาชน 

มิติที่ ๒ ประกอบดวย ๕ ตัวชี้วัด ดังนี ้

๒.๑ การเปดเผยขอมูลขาวสาร 

๒.๒ การมีมาตรฐานการใหบริการประชาชนและประกาศใหทราบ 

๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดําเนินการตรวจสอบมากกวาเรื่อง

เงิน/บัญชี 

๒.๔ การเผยแพรผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองตอ

สาธารณะ  

๒.๕ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติราชการ 

 

 

แสดงหลักการของหนวยงานในการใชดุลยพินิจอยางโปรงใสและเปนธรรม 

เนื่องจากในการสรางความโปรงใสนั้น หนวยงานตองทําใหการใชดุลยพินิจของ

เจาหนาที่หรือหนวยงานมีหลักเกณฑหรือแนวทางในการพิจารณาอยางชัดเจน 

มุงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน ไมเลือกปฏิบัติ มีการใชขอมูลและ/หรือ

เทคโนโลยี เพื่อชวยในการตัดสินใจ พรอมทั้งเปดเผยและสามารถอธิบายผลที่

เกิดขึ้นจากการตัดสินใจดังกลาวได 

มิติที่ ๓ ประกอบดวย ๓ ตัวชี้วัด ดังนี ้

๓.๑ การลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

๓.๒ การใชดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล 

  ๓.๒.๑ การใชดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล  

       (การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร) 

มิติท่ี ๓ ดานการใชดุลยพินิจ 



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๒๐ 

 

  ๓.๒.๒ การใชดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล  

       (การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร) 

 ๓.๒.๓ การใชดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล  

       (การพัฒนาบุคลากร) 

๓.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงดานความโปรงใส 

 

 

แสดงระบบ/กลไกของหนวยงานที่สรางขึ้นเพื่อจัดการและตอบสนองตอ

ขอรองเรียน สามารถแกไขปญหาการรองเรียนไดอยางเหมาะสม เพื่อปองกันและ

ตอบสนองตอความเสี่ยงที่จะเกิดความไมเปนธรรม หรือการทุจริตคอรรัปชั่น 

มิติที่ ๔ ประกอบดวย ๒ ตัวชี้วัด ดังนี้  

๔.๑ การมีหนวยงาน/ผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการตอเรื่อง

รองเรียน 

๔.๒ การมีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 

 
 

 การประเมินมาตรฐานความโปรงใสในแตละตัวชี้วัดเปนการประเมินแบบ

ขั้นบันได เกณฑการประเมินจะพิจารณาจากความกาวหนาของงานตามระดับขั้น

ความสําเร็จ (Milestone) หรือระดับความสมบูรณในการทํางานเพื่อบรรลุ

เปาหมายของแตละตัวชี้วัด  ตัวชี้วัดหนึ่งประกอบดวยระดับคะแนน ๐-๕ จาก

ระดับความสมบูรณนอยไปสูระดับความสมบูรณมาก 

 เกณฑการประเมินและระดับคะแนนของ ๑๓ ตัวชี้วัด ใน ๔ มิติหลัก มีดังนี ้

 

มิติท่ี ๔ การมีระบบ/กลไกจัดการรับเร่ืองรองเรียน 

๒. เกณฑการใหคะแนนประเมินตวัชี้วดัมาตรฐานความโปรงใส 



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๒๑ 

 

 

 
 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปรงใส (เปนตัวชี้วัดระดับกรม) 

คะแนน เกณฑการประเมิน 

๐  ไมมีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับความโปรงใส การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

๑ มีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับความโปรงใส การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 

โดยผูบริหารและคณะกรรมการจริยธรรมประจําสวนราชการ  

๒  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 

๒. มีแผนงานดําเนินการตามนโยบายฯ และแนวทางการประเมินผลตามนโยบาย

ดังกลาวเปนระยะ ๆ โดยผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมประจํา

สวนราชการ พรอมทั้งสื่อสารไปยังเจาหนาที่ทุกระดับดวยชองทางตาง ๆ  

๓  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 

๒. มีการกําหนดมาตรการ/วิธีการตางๆเพื่อสรางจิตสํานึก และวัฒนธรรม

หนวยงานดานความโปรงใส อาทิ การประชุมการสัมมนา การรณรงคเผยแพร

สื่อตาง ๆ การจัดทําคูมือเปนตน 

๔  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 

๒. มีการดําเนินการตามมาตรการ/วิธีการตางๆ ตามที่ระบ ุ

๕  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 

๒. มีการติดตามและทบทวนการดําเนินการตามนโยบายเปนระยะ ๆ พรอม

ทั้งจัดทํารายงานสรุปผลดําเนินการประจําป 

หมายเหตุ  

๑. ตัวช้ีวัด ๑.๒ เปนตัวช้ีวัดระดับกรมหรือเทียบเทา 

๒. ตัวอยางองคความรู หรือคูมือแนวทางที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอยางโปรงใส เชน 

การประพฤติปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน การปองกันความขัดแยง

มิติท่ี ๑ ดานนโยบาย/ผูบริหารและความพยายาม/ริเริ่ม ของหนวยงานใน

การสรางความโปรงใส  



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๒๒ 

 

ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม (CONFLICT OF INTERESTS) 

แนวทางการดําเนินการดานขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๐ ระเบียบการจัดซื้อจัดจาง การเรี่ยไร การสรางวัฒนธรรมองคกร เปนตน 

  



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๒๓ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมเรื่องความโปรงใสในองคกร   

คะแนน เกณฑการประเมิน 

๐  ผูบริหารไมแสดงบทบาทในการสงเสริมเรื่องความโปรงใส 

๑  ผูบริหารใหความสําคัญกับการกํากับดูแลการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับจรรยาของหนวยงาน   

๒  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 

๒. ผูบริหาร มีการสื่อสารถึงความสําคัญและแนวทางในการดําเนินการสราง

ความโปรงใสของหนวยงาน   

๓  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 

๒. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบเรื่องความโปรงใสอยางชัดเจน พรอมทั้งจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ     

๔  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 

๒. กําหนดใหกิจกรรมดานความโปรงใสเปนองคประกอบหนึ่งของการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล  

๕  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 

๒. มีการกําหนดมาตรการใหคุณใหโทษในการดําเนินการตามนโยบายดาน

ความโปรงใส  

หมายเหตุ  ตัวช้ีวัด ๑.๒ เปนตัวช้ีวัดระดับกรมหรือเทียบเทา 

  



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๒๔ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ความพยายาม/ริเริ่มของหนวยงานในการสรางความโปรงใส 

คะแนน เกณฑการประเมิน 

๐  ไมมีแนวทางหรอืกิจกรรมใด ๆ เพื่อใหการทํางานในหนวยงานเกิดความ

โปรงใส 

๑  มีแนวทางหรือกิจกรรมสงเสริม/ปลูกจิตสํานึกใหผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ 

ปฏิบัติงานอยางโปรงใส ๑ กิจกรรรม 

๒  มีแนวทางหรือกิจกรรมสงเสริม/ปลูกจิตสํานึกใหผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ 

ปฏิบัติงานอยางโปรงใส ๒ กิจกรรรม 

๓  มีแนวทางหรือกิจกรรมสงเสริม/ปลูกจิตสํานึกใหผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ 

ปฏิบัติงานอยางโปรงใส ๓ กิจกรรรม 

๔  มีแนวทางหรือกิจกรรมสงเสริม/ปลูกจิตสํานึกใหผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ 

ปฏิบัติงานอยางโปรงใส ๔ กิจกรรรม 

๕  มีแนวทางหรือกิจกรรมสงเสริม/ปลูกจิตสํานึกใหผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ 

ปฏิบัติงานอยางโปรงใส ไมนอยกวา ๕ กิจกรรม และตองมีกิจกรรมใหม ๆ 

ที่ไมเคยทํามากอนอยางนอย ๒ กิจกรรม 

หมายเหตุ  

๑. ตัวช้ีวัด ๑.๓ เปนตัวช้ีวัดระดับกรมหรือเทียบเทา 

๒. ตัวอยางแนวทาง/กิจกรรมเพื่อใหการทํางานในหนวยงานเกิดความโปรงใส เชน การ

ใหขาราชการรวมแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอยางโปรงใส การคิดนวัตกรรม

หรือชองทางใหมๆเพื่อกระตุนเตือนใหมีการปฏิบัติงานอยางโปรงใส การจัดสื่อรณรงค 

การกําหนดชองทางใหสาธารณชนตรวจสอบการดําเนินการของหนวยงาน การใหขอมูล

การจัดซื้อจัดจางตอสาธารณชน เปนตน 

 

 

 



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๒๕ 

 

 
 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑  การเปดเผยขอมูลขาวสาร 

คะแนน เกณฑการประเมิน 

๐  ไมมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

๑  จัดสถานที่/ จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารสําหรับใหบริการขอมูลขาวสารตาม

มาตรา ๙ แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

เพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบและสืบคนขอมูลขาวสารไดสะดวก 

รวดเร็ว โดยมีผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานเปนการเฉพาะ พรอมทั้งมีผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการใหบริการ

ขอมูลขาวสารเปนการเฉพาะ มีปายบอกที่ต้ังศูนยฯ อยางชัดเจน 

๒  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 

๒. มีขอมูลขาวสารของหนวยงานตามมาตรา ๗ และขอมูลเกี่ยวกับการ

กําหนดราคากลาง การประกวดราคา ประกาศสอบราคา จัดทําสรุปผลการ

จัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน พรอมทั้งเผยแพรทางเว็บไซตหนวยงานหรือ

ชองทางอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

๓  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 

๒. มีขอมูลขาวสารของหนวยงานตามมาตรา ๙ ครบถวนเปนปจจุบัน และ

จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยางชัดเจน 

เพื่อใหการสืบคนขอมูลทําไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

๔  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 

๒. จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสาร รายงานให

ผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสม่ําเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส) 

และมีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ ใน

การใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยมีเรื่องที่

สามารถตอบสนอง หรือใหบริการขอมูลขาวสารไดครบถวน รอยละ ๑๐๐ 

มิติท่ี ๒ ดานความเปดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองคกร และการมีสวนรวม 



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๒๖ 

 

คะแนน เกณฑการประเมิน 

๕  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 

๒. เผยแพรขอมูลโดยเฉพาะในประเด็นที่สาธารณะใหความสนใจ สงผลกระทบ

ตอประชาชนโดยตรง และเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก (Core 

function) โดยเฉพาะการดําเนินโครงการขนาดใหญที่มีมูลคาสูง เชน 

รายงานการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ ขนาดใหญ รายงานการ

ประเมินคุณภาพสิ่งแวดลอมของโครงการขนาดใหญ สัญญาสัมปทาน 

สัญญากับบริษัทเอกชน เปนตน 

หมายเหตุ  

๑. ตัวช้ีวัด ๒.๑ เปนตัวช้ีวัดระดับกรมหรือเทียบเทา 

๒. พระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ วาดวยการเปดเผยขอมูล

ขาวสาร มาตรา ๗ หนวยงานของรัฐตองสงขอมูลขาวสารของราชการอยางนอย

ดังตอไปน้ี (๑) โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน (๒) สรุปอํานาจหนาทีท่ี่

สําคญัและวิธีการดําเนนิงาน (๓) สถานที่ติดตอเพือ่ขอรับขอมูลขาวสาร หรือคําแนะนํา

ในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ (๔) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ขอบังคับ คําสั่ง หนังสือเวยีน 

ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการตคีวาม และ (๕) ขอมูลขาวสารอืน่ตามที่

คณะกรรมการกําหนด มาตรา ๙ หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการ

อยางนอยดังตอไปนี้ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได (๑) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยทีม่ี

ผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําสั่งที่เกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัย

ดังกลาว (๒) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา ตาม

มาตรา ๗ (๔) (๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลัง

ดําเนินการ (๔) คูมอืหรอืคําสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบ

ถึงสิทธิหนาที่ของเอกชน (๕) สิ่งพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง (๖) 

สัญญาสมัปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอน (๗) มติคณะรัฐมนตร ีหรือ

มติคณะกรรมการที่แตงตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตร ีและ (๘) ขอมูล

ขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๒๗ 

 

  

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ การมมีาตรฐานการใหบริการประชาชน และประกาศใหทราบ 

คะแนน เกณฑการประเมิน 

๐  ไมมีการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

๑  มีการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

๒  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 

๒. ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ เฉพาะภายในสถานที่

ใหบริการ  

๓  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 

๒. มีการจัดลําดับการใหบริการ กอน-หลัง และอัตราคาบริการ (ถามี) ให

ผูรับบริการรับทราบอยางชัดเจนทางชองทางตาง ๆ อาทิ สื่ออิเลกทรอนิกส 

หนังสือพิมพ วารสาร แผนพับ วิทยุ โทรทัศน  

๔  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 

๒. มีชองทางใหผูรับบริการเขาถึงขอมูลตามคะแนนระดับที่ ๓ ไดอยาง

สะดวก รวดเร็ว 

๕  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 

๒. มีระบบปองกันหรือตรวจสอบการละเวนไมปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นตอน

ที่กําหนด พรอมทั้งชี้แจงใหผูเกี่ยวของรับทราบ 

หมายเหตุ  ตัวช้ีวัด ๒.๒ เปนตัวช้ีวัดระดับสํานัก/กอง 

 

 

 

 



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๒๘ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดําเนินการตรวจสอบมากกวา 

เรื่องเงิน / บัญชี 

คะแนน เกณฑการประเมิน 

๐  ไมมีการตรวจสอบภายในของสวนราชการ  

๑  มีการตรวจสอบภายในของสวนราชการเฉพาะเรื่องเงิน/บัญชี 

๒  มีการตรวจสอบภายในของสวนราชการมากกวาเรื่องเงิน/บัญชี ๒ เรื่อง/

ดาน  

๓  มีการตรวจสอบภายในของสวนราชการมากกวาเรื่องเงิน/บัญชี ๓ เรื่อง/

ดาน  

๔  มีการตรวจสอบภายในของสวนราชการมากกวาเรื่องเงิน/บัญชี ๔ เรื่อง/

ดาน  

๕  มีการนําผลประเมินการตรวจสอบภายในไปใชปรับปรุงการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ และปองกันปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  

หมายเหตุ  ตัวช้ีวัด ๒.๓ เปนตัวช้ีวัดระดับกรมหรือเทียบเทา 

 

  



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๒๙ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๔ การเผยแพรผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองตอ

สาธารณะ 

คะแนน เกณฑการประเมิน 

๐  ไมมีการเผยแพรผลการปฏิบัติงานและผลประเมินการตรวจสอบภายในของ

หนวยงานตอสาธารณะ 

๑  มีการเผยแพรผลการปฏิบัติงานและผลประเมินการตรวจสอบภายในของ

หนวยงาน ภายในหนวยงานที่รับผิดชอบ 

๒  มีการเผยแพรผลการปฏิบัติงานและผลประเมินการตรวจสอบภายในของ

หนวยงาน ภายในหนวยงานที่รับผิดชอบ และผูบริหารระดับสํานัก/กอง 

ขึ้นไป 

๓  มีการเผยแพรผลการปฏิบัติงานและผลประเมินการตรวจสอบภายในของ

หนวยงาน ภายในหนวยงานที่รับผิดชอบ และผูบริหารระดับสํานัก/กอง 

ขึ้นไป ตอสาธารณะอยางนอย ๑ ชองทาง 

๔  มีการเผยแพรผลการปฏิบัติงานและผลประเมินการตรวจสอบภายในของ

หนวยงาน ภายในหนวยงานที่รับผิดชอบ และผูบริหารระดับสํานัก/กอง 

ขึ้นไป ตอสาธารณะอยางนอย ๒ ชองทาง 

๕  มีการเผยแพรผลการปฏิบัติงานและผลประเมินการตรวจสอบภายในของ

หนวยงาน ภายในหนวยงานที่รับผิดชอบ และผูบริหารระดับสํานัก/กอง 

ขึ้นไป ตอสาธารณะอยางนอย ๓ ชองทาง 

หมายเหตุ  ตัวช้ีวัด ๒.๔ เปนตัวช้ีวัดระดับกรมหรือเทียบเทา 

  



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๓๐ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๕ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติราชการ 

คะแนน เกณฑการประเมิน 

๐  ไมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการปฏิบัติราชการ 

๑  เผยแพรงานตามภารกิจหลักของหนวยงานใหสาธารณะชนไดรับทราบโดย

ชองทางใดชองทางหนึ่ง เชน website หรือเอกสารรายงานประจําป อาทิ 

- หนวยงานประเภทนโยบาย/การบริหาร : เผยแพรในประเด็นการ

กําหนดนโยบายสาธารณะ  

- หนวยงานประเภทบังคับใชกฎหมาย : เผยแพรในประเด็นการควบคุม 

กํากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบ ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

การพิจารณาอนุมัติอนุญาตในแตละเรื่อง   

- หนวยงานประเภทสนับสนุนวิชาการ : เผยแพรในประเด็นเกี่ยวกับ

กิจกรรม/โครงการที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศตามภารกิจ

ของหนวยงาน  

- หนวยงานประเภทบริการ : เผยแพรในประเด็นเกี่ยวกับการใหบริการตาม

ภารกิจหลักของหนวยงาน 

๒  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 

๒. มีการเปดรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder) ที่เกี่ยวของผานชองทาง และกระบวนการตาง ๆ ในภารกิจ

หลักไมนอยกวา ๕๐ %  

๓  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 

๒. มีนโยบายใหประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) เขามามี 

สวนรวมโดยระบุประเด็นที่ตองการสรางการมีสวนรวม ซึ่งตองเปนประเด็น 

ที่มีความสอดคลองกับภารกิจหลัก  

๔  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 

๒. ใหประชาชนเขามามีสวนรวมตามภารกิจหลักของหนวยงานตามนโยบายได 



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๓๑ 

 

คะแนน เกณฑการประเมิน 

๕๐ % โดยประชาชนดังกลาวอาจมีคุณสมบัติ เชน ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ 

ผูเชี่ยวชาญ ประชาชนผูไดรับประโยชน  

๕  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 

๒. ใหประชาชนตามเกณฑที่ระบุไวในระดับ ๔ คะแนน เขามามีสวนรวมตาม

ภารกิจหลักของหนวยงานตามนโยบายได ๗๐ % ของจํานวนภารกิจที่

ดําเนินการขึ้นไป 

หมายเหตุ   

๑. ตัวช้ีวัด ๒.๕ เปนตัวช้ีวัดระดับกรมหรือเทียบเทา 

๒. การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่ผูเกี่ยวของมีโอกาสรวมในการรับรู เรียนรู ทํา

ความเขาใจ แสดงทัศนะ เสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวม

แกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการ

พัฒนา 

๓. ชองทาง /กระบวนการรับฟงความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย เชน โทรศัพท ตูรับ

ขอคิดเห็น ตู ปณ.รับเรื่องจากประชาชน เว็บไซต/เว็บบอรด การจัดกิจกรรม/สัมมนา/เวที 

เพื่อรับฟงความคิดเห็น 

 
  



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๓๒ 

 

 
 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ การลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

คะแนน เกณฑการประเมิน 

๐  เจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยใชดุลยพินิจสวนตัวในการปฏิบัติงาน  

๑  มีหลักเกณฑหรือแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู ในภารกิจหลักของ

หนวยงาน 

๒  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 

๒. มีคูมือหรือมีการกําหนดหลักเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานที่อยูใน

ภารกิจหลักของหนวยงาน 

๓  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 

๒. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลอยางเปนระบบ 

ทําใหสามารถสืบคนไดอยางสะดวก รวดเร็ว  

๔  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ  

๒. มีการนําขอมูล มาใชประกอบการตัดสินใจของผูปฏิบัติงาน 

๕  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ  

๒. มีแนวทางการติดตามทบทวน กฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ เพื่อนํามา

ปรับปรุงหลักเกณฑแนวทางการปฏิบัติงาน  

หมายเหตุ   

๑. ตัวช้ีวัด ๓.๑ เปนตัวช้ีวัดระดับกรมหรือเทียบเทา 

๒. การลดดุลยพินิจสามารถดําเนินการโดยวิธีการตาง ๆ เชน การมีหลักเกณฑที่ชัดเจน 

การเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของ การใชเทคโนโลยีและขอมูลทางวิชาการประกอบการ

ตัดสินใจ การพิจารณาเปนคณะบุคคล/กรรมการ ซึ่งเปนการลดความเสี่ยงตอโอกาสที่จะ

เกิดการใชอํานาจโดยมิชอบโดยตรง 

  

มิติท่ี ๓ ดานการใชดุลยพินิจ 



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๓๓ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ การใชดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล  

    ๓.๒.๑ การใชดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล  

         (การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร)  

คะแนน เกณฑการประเมิน 

๐  ไมมีหลักเกณฑในการพิจารณาดําเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของ

หนวยงาน 

๑  มีหลักเกณฑในการพิจารณาดําเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของ

หนวยงาน 

๒  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 

๒. มีระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหนวยงานที่ถูกตอง

และเปนปจจุบัน สามารถนําขอมูลที่มีอยูมาใชไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

๓  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 

๒. มีการจัดทําแผนอัตราของหนวยงานลวงหนา 

๔  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 

๒. มีการวิเคราะหและจัดทําแนวทางการดําเนินการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากรของหนวยงานที่เปนไปตาม กฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของ 

๕  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 

๒. มีการประกาศเผยแพรหลักเกณฑ แนวทางการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

และประกาศผลพรอมระบุเหตุผลอยางชัดเจน 

หมายเหตุ  ตัวช้ีวัด ๓.๒.๑ เปนตัวช้ีวัดระดับกรมหรือเทียบเทา 

 

  



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๓๔ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ การใชดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล  

  ๓.๒.๒ การใชดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล  

              (การบรรจแุละแตงตั้งบุคลากร) 

คะแนน เกณฑการประเมิน 

๐  ไมมีหลักเกณฑในการพิจารณาดําเนินการบรรจุและแตงตั้งบุคลากรของ

หนวยงาน 

๑  มีหลักเกณฑในการพิจารณาดําเนินการบรรจุและแตงตั้งบุคลากรของ

หนวยงาน 

๒  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 

๒. มีระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหนวยงานที่ถูกตอง

และเปนปจจุบัน สามารถนําขอมูลที่มีอยูมาใชไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

๓  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 

๒. มีการจัดทําแผนความกาวหนาในอาชีพ (Career Path) 

๔  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 

๒. มีการวิเคราะหและจัดทําแนวทางการดําเนินการบรรจุและแตงตั้ง

บุคลากรของหนวยงานที่เปนไปตาม กฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เก่ียวของ 

๕  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 

๒. มีการประกาศเผยแพรหลักเกณฑ แนวทางการบรรจุและแตงตั้ง

บุคลากร และประกาศผลพรอมระบุเหตุผลอยางชัดเจน 

หมายเหตุ  ตัวช้ีวัด ๓.๒.๒ เปนตัวช้ีวัดระดับกรมหรือเทียบเทา 

 

 

  



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๓๕ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ การใชดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล  

  ๓.๒.๓ การใชดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล (การพัฒนาบุคลากร) 

คะแนน เกณฑการประเมิน 

๐  ไมมีหลักเกณฑในการประเมินและพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 

๑  มีหลักเกณฑในการประเมินและพัฒนาบุคลากรของหนวยงานที่ครบถวน 

และเปนปจจุบัน 

๒  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 

๒. มีระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหนวยงานที่ถูกตอง 

และเปนปจจุบัน สามารถนําขอมูลที่มีอยูมาใชไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

๓  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 

๒. มีการจัดทําแผนพฒันารายบคุคล (Individual Development Plan) 

๔  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 

๒. มีการวิเคราะหและจัดทําแนวทางการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร

ของหนวยงาน 

๕  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 

๒. มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 

หมายเหตุ  ตัวช้ีวัด ๓.๒.๓ เปนตัวช้ีวัดระดับกรมหรือเทียบเทา 

 
  



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๓๖ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงดานความโปรงใส 

คะแนน เกณฑการประเมิน 

๐  ไมมีระบบบริหารความเสี่ยงดานความโปรงใส 

๑  มีการกําหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยงดานความโปรงใส 

๒  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 

๒. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงดานความโปรงใส และความเสี่ยงที่อาจ

เปนเหตุใหเกิดการทุจริต หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หรือการ

ปฏิบัติราชการเปนไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ ขาด

ความเชื่อถือในความมีคุณธรรม จริยธรรม คํานึงถึงผลประโยชนสวนตน

มากกวาประโยชนสวนรวม และการไมยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล  

๓  ๑. ตามคะแนนระดับที่  ๒ และ 

๒. มีการจัดทําแผนหรือกลยุทธ และกิจกรรมในการจัดการกับความเสี่ยง

ดานความโปรงใส 

๔  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 

๒. มีการดําเนินกิจกรรมตามแผนฯอยางเปนรูปธรรม 

๕  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 

๒. มีการติดตามผล และกําหนดแนวทางเฝาระวังความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต     

หมายเหตุ   

๑. ตัวช้ีวัด ๓.๓ เปนตัวช้ีวัดระดับกรมหรือเทียบเทา 

๒. ระบบบริหารความเสี่ยงดานความโปรงใส หมายถึง ระบบการบริหารปจจัยและควบคุม

กิจกรรมรวมทั้งกระบวนการดําเนินการตาง ๆ โดยลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะเกิดการ

ทุจริตคอรรัปชันและทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับความเสี่ยงและผลกระทบที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถรับได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ  

๓. ความเสี่ยงของหนวยงานแตละประเภทอาจแตกตางกันขึ้นอยูกับภารกิจหลักและ

จํานวนงบประมาณที่ไดรับ 



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๓๗ 

 

 
 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ การมีหนวยงาน/ผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการตอเรื่อง

รองเรียน 

คะแนน เกณฑการประเมิน 

๐  ไมมีการกําหนดหนวยงาน/มอบหมายผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการ

ตอเรื่องรองเรียน 

๑  มีการกําหนดหนวยงาน/มอบหมายผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการ

ตอเรื่องรองเรียน 

๒  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 

๒. มีชองทางการรับเรื่องรองเรียนที่สะดวก รวดเร็ว 

๓  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 

๒. มีการสื่อสารประชาสัมพันธใหบุคลากรภายในกรมทราบ (วาไดมีการ

มอบหมายหนวยงาน/ผูรับผิดชอบ) 

๔  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 

๒. มีการสื่อสารประชาสัมพันธใหบุคลากรภายในและภายนอกกรมทราบ (วาไดมี

การมอบหมายหนวยงาน/ผูรับผิดชอบ) 

๕  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 

๒. มีการสงเรื่องรองเรียน ใหผูรับผิดชอบดําเนินการ 

หมายเหตุ   

๑. ตัวช้ีวัด ๔.๑ เปนตัวช้ีวัดระดับกรมหรือเทียบเทา 

๒. เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขที่หนวยงานไดรับผานชองทางการ

รองเรียนตาง ๆ รวมทั้งการไดรับการประสานงานจากสวนราชการอื่นมาเพื่อทราบหรือ

พิจารณาดําเนินการแกไขตามอํานาจหนาที ่

  

มิติท่ี ๔ การมีระบบ/กลไกจัดการรับเร่ืองรองเรียน 



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๓๘ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๒ การมีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 

คะแนน เกณฑการประเมิน 

๐  ไมมีการกําหนดระเบียบ/ขั้นตอนในการดําเนินการตอเรือ่งรองเรยีน  

๑  มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 

๒  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๑ และ 

๒. มีขั้นตอนการปฏิบัติในการดําเนินการตอเรือ่งรองเรียน 

๓  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๒ และ 

๒. มีการเผยแพรระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติตอเรื่องรองเรยีนให

สาธารณชนรับทราบ  

๔  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๓ และ 

๒. มีการรายงานผลการดําเนินการตอเรือ่งรองเรียนใหผูรองเรยีนทราบ  

๕  ๑. ตามคะแนนระดับที่ ๔ และ 

๒. มีการรายงานผลการดําเนินการตอเรือ่งรองเรียน 

หมายเหตุ  ตัวช้ีวัด ๔.๒ เปนตัวช้ีวัดระดับกรมหรือเทียบเทา 
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        ภาคผนวก  

 

 

 

  



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๔๐ 

 

 

 

  



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๔๑ 

 

แบบฟอรมที่ ๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๔๒ 

 

  



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๔๓ 

 

ผลการประเมินมาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบไดของ.................(ชื่อสวนราชการ)......... 

ประเด็นหลัก 

(ตัวชี้วัด) 

คะแนนการประเมิน 

ขอเสนอแนะ 
รวม 

ไมม ี มี 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

มิติที่ ๑ ดานนโยบาย/ผูบริหาร และความพยายาม/ริเริม่ ของหนวยงานในการ

สรางความโปรงใส 

        

๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับความโปรงใส         

๑.๒ บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมเรื่องความโปรงใสในองคกร         

๑.๓ ความพยายาม/ริเริ่มของหนวยงานในการสรางความโปรงใส         

มิติที่ ๒ ดานความเปดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองคกร และการมี 

สวนรวม 

        

๒.๑ การเปดเผยขอมูลขาวสาร         

๒.๒ การมีมาตรฐานการใหบริการประชาชนและประกาศใหทราบ         

๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดําเนินการตรวจสอบมากกวาเรื่องเงิน/

บัญชี 

        

๒.๔ การเผยแพรผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองตอสาธารณะ         



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๔๔ 

 

ประเด็นหลัก 

(ตัวชี้วัด) 

คะแนนการประเมิน 

ขอเสนอแนะ 
รวม 

ไมม ี มี 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๒.๕ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติราชการ         

มิติที่ ๓  ดานการใชดุลยพินิจ         

๓.๑ การลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน         

๓.๒ การใชดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล         

      ๓.๒.๑ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร         

      ๓.๒.๒ การแตงต้ังและบรรจุบุคลากร         

      ๓.๒.๓ การพัฒนาบุคลากร         

๓.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงดานความโปรงใส         

มิติที่ ๔  ดานการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องรองเรียน         

๔.๑ การมีหนวยงาน/ผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการตอเรื่อง

รองเรียน 

        

๔.๒ การมีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน         

 



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๔๕ 

 

แบบฟอรมที่ ๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๔๖ 

 

 



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๔๗ 

 

ผลการประเมินมาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบไดของ.................(ชื่อสวนราชการ)...... 

ประเด็นหลัก 

(ตัวชี้วัด) 

คะแนน

ประเมิน 

คําอธิบาย 

กิจกรรม/การดําเนินการ 

หลักฐานที่ใช

อางอิง 

มิติที่ ๑ ดานนโยบาย/ผูบริหาร และความพยายาม/ริเริ่ม ของหนวยงานในการ

สรางความโปรงใส 

   

๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับความโปรงใส    

๑.๒ บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมเรื่องความโปรงใสในองคกร    

๑.๓ ความพยายาม/ริเริ่มของหนวยงานในการสรางความโปรงใส    

มิติที่ ๒ ดานความเปดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองคกร และการมี

สวนรวม 

   

๒.๑ การเปดเผยขอมูลขาวสาร    

๒.๒ การมีมาตรฐานการใหบริการประชาชนและประกาศใหทราบ    

๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดําเนินการตรวจสอบมากกวาเรื่อง

เงิน/บัญชี 

   

๒.๔ การเผยแพรผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองตอสาธารณะ    

๒.๕ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติราชการ    

แบบฟอรมที่ ๒ 



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๔๘ 

 

มิติที่ ๓  ดานการใชดุลยพินิจ    

๓.๑ การลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน    

๓.๒ การใชดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล    

     ๓.๒.๑ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร    

     ๓.๒.๒ การแตงต้ังและบรรจุบุคลากร    

     ๓.๒.๓ การพัฒนาบุคลากร    

๓.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงดานความโปรงใส    

มิติที่ ๔  ดานการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องรองเรียน    

๔.๑ การมีหนวยงาน/ผูรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการตอเรื่องรองเรยีน    

๔.๒ การมีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน    
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แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๔๙ 

 

RADAR  CHART 

กราฟใยแมงมุม  
 

 

 

 

 

  



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๕๐ 

 

  



แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๕๑ 

 

การแสดงผลการประเมินตาม 

Radar Chart 
 

สํานักงาน ก.พ. ไดนําการแสดงผลการประเมินตาม Radar Chart มาใช

ตั้งแตเริ่มตนโครงการการสรางมาตรฐานความโปรงใสในองคกร เพื่อใหเห็นผลของ

การประเมินและมีการเปรียบเทียบในทุกมิติ 

Radar Chart : เปนกราฟรูปหลายเหลี่ยมซึ่งจะแสดงการเปรียบเทียบ

ปริมาณความมาก-นอยของแตละสวน โดยการกําหนดตําแหนงจุดลงในแตละ

เสนแกนของกราฟ ซึ่งการกําหนดจุดลงบนแกนนี้ จะมีจุดกอนและจุดหลังเพื่อใช

ในการเปรียบเทียบเม่ือเวลาเปลี่ยนแปลงไป 

Radar Chart ดังกลาวนั้นนอกจากจะแสดงผลในเชิงเปรียบเทียบ

ระหวางมิติแลว ตอไปเมื่อสวนราชการมีการปรับปรุงตนเองในมิติตางๆ ก็สามารถ

แสดงพัฒนาการหรือการปรับปรุงดวยระดับคะแนนที่สูงขึ้น เปรียบเทียบกับผล

การประเมินเดิมลงใน Radar Chart นี้ ทําใหเกิดความเขาใจไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : www.tjs.co.th/document/MSS/04.05-Graph.doc 

หนาที่ของกราฟใยแมงมุม 

- ใชสําหรับเปรียบเทียบความสัมพันธในแตละดานของขอมูลแตละจุด 

- เพื่อดูความแตกตางระหวางเปาหมายกับปจจุบัน 

- เพื่อดูความแตกตางระหวางกอนเริ่มกิจกรรมและหลังจากทาํกิจกรรมแลว 

หลักสําคัญในการสรางกราฟใยแมงมุม  

- กําหนดจํานวนแกนที่ตองการจะแสดงขอมลู 

- แตละชัน้ของใยแมงมมุจะตองเทากันและมีคามากที่สุดเทากันดวย 

http://www.tjs.co.th/document/MSS/04.05-Graph.doc


แนวทางการสรางมาตรฐานความโปรงใส ... ๕๒ 

 

 

ตัวอยาง 
 

 
 

(สามารถใชโปรแกรม Microsoft Office Excel ชวยดําเนินการ โดยใสคะแนนเฉลี่ยทั้ง 4 มิติ

หลัก 13 ตัวชี้วัดยอยและเลือกเมนู Radar Chart) 
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